intercall Touch

- ett smart vardsystem



Intro

duktion

LOTS Securitys ABs
samarbetspartner,
Intercall, ar en
ledande internationell
tillverkare inom
industriell teknologi
amnad att

hjalpa vard- och
omsorgsinrattningar |
sitt arbete med att ge
trygg- och sakerhet,
komfort och assistans
till boende och
patienter.




Malet ar att skapa
sakra losningar som
underlattar vardagen
for personal, boende
och patienter.

Alla Intercalls
produkter genomgar
omfattande tester for
att sakra att de moter
moderna vardmiljders
standard. Intercall ar
Storbritanniens bast
saljande larmsystem
for vard och omsorg.







Vir instdillning

En genomtankt
in

Vi forstar att vardyrket ar ett kall, dar

engagerade manniskor, vardpersonal,

gor sitt yttersta for att ge andra manniskor

i behov av vard och omsorg ratt

forutsattningar for att ma bra . Vi ar stolta
‘ over att vara en del av denna sektor.

Det ar darfér som vi pa LOTS Security
endast levererar [6sningar som ar

varda namnet [6sningar. Genom goda
samarbetspartners kan vi hjalpa varden
och omsorgen in i den nya generationen.
Vi kallar det - En genomtankt innovation.




Om Intercall

Ingenjorskonst
Innovation &
Design

Intercalls produkter ar
designade av
vardpersonal for
vardpersonal. Alla
Intercalls system ar
resultatet av specialist-
kompetens och erfarenhet
fran &ver 25-ars forskning
och utveckling.







Introduktion

Touch-serien

Intercalls Touch-serie ar ett system
som tillverkats och designatsii

material med funktioner anpassade
for sjukvardsmiljo och som innehaller
Intercalls tekniska excellens. Touch-
serien stdds av ett avancerat
mjukvaruprogram som dokumenterar
och ger omedelbar atkomst till vard-
och aktivitetsinformation samt historik.
All apparatur har en snygg design

och ar lattinstallerad. Genom en
standarduppkoppling via TCP/IP och
mojlighet till RFID-inloggning, ar detta
ett modernt larmsystem som ar latt att
anvanda och bidrar till att uppratthalla en
kvalitetssaker boende-/patientvard.
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Touch-serien

Huvudfunktioner

Teknisk specifikation

Touch Display

Touch-seriens hjarta.

Kallelsesignalsystemets centrala hub heter Touch Display.

Touch Display monteras enklast pa en bank eller vagg och fungerar som larmsys-
temets framsta samordningspunkt fér personalens arbete. Den visar
vardpersonalens narvaromarkering, under sina bestk hos den boende/patienten,
samtidigt som de uppmarksammas pa larm samt far hjalp med larmprioritering.

Audio-visuellt

Den visuella larmkoén listar inkomna
larm utefter tid och prioritet. Anvandare
kan enkelt konfigurera olika ljudsignaler
beroende av typ av larm.

Uppkoppling

Via en PoE (Power over Ethernet) TCP/
IP-uppkoppling, ges personalen
mojlighet att kontakta systemets évriga
anvandare. Information om personalens
narvaro skapas via pekskarmens
inloggingsfunktion.

Lokalisera personal

Radio Frequency Identification-teknologi
(RFID) anvands for att identifiera och ge
access till olika omraden. Den kan ocksa
anvandas for att lokalisera personal och
deras aktivitet.

Flexibel display

Med Touch Display finns det méjlighet

att konfigurera en fargskala som tillater
anvandaren att skapa fargkoder utifran
larmniva och prioritering.

H156mm x B 202mm x D 41mm Vikt: 560g Natverk: [EEE802.3af
Installation: Vaggmontering anpassad for apparatdosa




Pekskarmen har enkla och
tydliga ikoner som hjalper
. personal att prioritera

K inkomna larm.

Touch design
kombinerar teknologi

och funktionalitet med
ergonomi.




VolP moijliggér foér
personal och patienter att
samtala med varandra.

En eller flera displayer
kan installeras, beroende

av vardinrattningens
individuella behov och
dnskemal.

Pekskarmen har enkla och
tydliga ikoner som hjalper
personal att prioritera

inkomna larm och hantera

systemet.




Touch-serien

Huvudfunktioner

Teknisk specifikation

Touch Display
Plus

Touch Display Plus har sam-
ma funktionaliteter som Basic,

samt en dubbelriktad VolP
samtalsfunktion.

Touch Display Plus som ar den centrala hubben i Touch-seriens kallelselarms
system, passar perfekt for det storre sjukhuset eller omsorgsboendet. Genom
att placera den direkt pa skrivbordet, blir Touch Display Plus,den framsta
samordningspunkten for personalens arbete. Den narvaromarkerar personal
under sina besék hos den boende/patienten, samtidigt som personalen
uppmarksammas pa andra larm samt far hjalp med larmprioritering. Via VolP
-telefoni kan personal och boende/patienter samtala med varandra och larmets
prioritet Iattare avgoras.

e 2

Audio-visuellt Lokalisera personal

Den visuella larmkoén listar inkomna RFID-teknologi anvands for att
larm utefter tid och prioritet. Anvandare identifiera och ge access till olika
kan enkelt konfigurera olika ljudsignaler,  omrdden. Den kan &ven lokalisera
beroende av typ av larm. personal och deras aktivitet.

© o

Uppkoppling Design

PoE (Power over Ethernet) TCF/IP- Liksom &vriga produkter i Touch-
uppkopplingen, ger personalen serien har Touch Display Plus, en
mojlighet att via en integrerad design som kombinerar teknik med
adressbok, kontakta och samtala funktionalitet och ergonomi.

med systemets 6vriga anvandare.

H 156mm x B 202mm x D 41mm Vikt: 5609 (exklusive stall och telefonlur)
Natverk: IEEE802.3af Installation: Bordsplacering.




Touch-serien

Huvudfunktioner

Teknisk specifikation

Rumsapparat
basic

Touch Rumsapparat Basic var
enklaste anropsapparat, ar
idealisk for anvandning i de
flesta vardmiljoer.

Den perfekta anropsapparaten for personal, patienter och boende. Kan placeras
bredvid séangen eller pa allmanna platser, sdsom vantrum och korridorer.

@ v

Flera larmnivaer Akutlage

Ett flertal programmerbara larmnivaer Rumsapparat Basic har utéver den
kan anvandas for att indikera vilken typ innovativa dubbeltrycks-funktionen vid
av larm och vard som kréavs. akutlage, aven ett Kod Bla-alternativ.

® O

Flexibel uppkoppling Bekraftelse

installeras mot Intercall Bus-natverk och  Eninbyggd LED-indikerare tands for

kan fungera som en central hub som att bekrafta att larmet skickats. En

kopplas till extern utrustning. judsignal informerar personalen om
att det finns ett aktivt larm i systemet.

H106mm x B 96mm x D 24mm Vikt: 120g Natverk: Intercall Bus
Installation: Vaggmontering anpassad fér apparatdosa




Kan kopplas mot extern
utrustning, exempelvis

paronkontakter, rérelselarm
och dérrkontakter.




En LCD-display visar
larmaktiviteter i systemet,

t.ex. larm fran andra rum.

Kan kopplas till Touch

Larmklocka samt annan
extern utrustning, liksom
Rumsapparat Basic.




Touch-serien

Huvudfunktioner

Teknisk specifikation

Rumsapparat

standard
Rumsapparat Standard har

samma funktionalitet som
Rumsapparat Basic och myck-
et mer.

Liksom Rumsapparat Basic, ar Rumsapparat Standard idealisk fér anvandning i de
flesta vardmiljoer. Det ar den perfekta anropsapparaten for personal, boende och

patienter. Till skillnad frdn Rumsapparat Basic, kan Rumsapparat Standard
anvanda RFID-teknologi for att identifiera och lokalisera personal och den kan

kopplas till Touch Larmklocka.

Q

Flera larmnivaer

Ett flertal programmerbara larmnivaer
kan anvandas for att indikera vilken typ
avlarm och vard som krévs.

®

Flexibel uppkoppling

Installeras, liksom Rumsapparat Basic
mot Intercall Bus-natverk och fungerar
som ett centralt navsom uppkopplas
mot extern utrustning sdsom
exempelvis dragsnoren och barbara
larmknappar.

4
Akutlage

Rumsapparat Standard har utéver den
innovativa dubbeltrycksfunktionen vid
akutlage, aven ett Kod Bla-alternativ.

O

Bekraftelse

Eninbyggd LED-indikering ger en
visuell bekraftelse pa att larmet har
skickats. En ljudsignal informerar
personalen om att det finns ett aktivt
larm i systemet.

H106mm x B 96mm x D 24mm Vikt: 125g Natverk: Intercall Bus
Installation: Vaggmontering anpassad fér apparatdosa




Touch-serien

Huvudfunktioner

Teknisk specifikation

Rumsapparat
Plus

Rumsapparat Plus har utover

samma funktioner som Stan-

dard aven en full duplex VolP
talfunktion.

Rumsapparat Plus &r var mest avancerade anropningsapparat, den ar enkel att
anvanda och passar i de allra flesta vardmiljoer. Personal, boende och patienter

kan tala med varandra via VoIP intercomsystemet och kan omedelbart ge
kollegor bekraftelse pa att personal finns pa plats samt information om

eventuellt ytterligare assistans kravs.

Q

Flera larmnivaer

Ett flertal programmerbara larmnivaer
kan anvandas for att indikera vilken typ
av larm och vard som kréavs. "Hitta-
kollegan"-funktionen gér det maojligt
for vardpersonal att kommunicera sin
narvaro.

®

Flexibel uppkoppling

N

Forstarkt sakerhet

RFID-teknologiidentifierar och lokali-
serar personalens narvaro, vilket ar bra
utifran personal- och patientsakerhet.
LCD-skarmen markerar aktiva larm
inom systemet.

O

Bekraftelse

Rumsapparat Plus &r installerad pa

ett dedikerat TCP/IP-natverk. Viaen
inbyggd server kan den individuellt pro-
grammeras och fungera som en central
hub som gor det mdéjligt att koppla den
mot Intercalls apparatur.

Eninbyggd LED-indikerare tands nar
larmet ar skickat, samtidigt informeras
personalen om att det finns ett aktivt
larm i systemet.

H 169mm x B 98mm x D 30mm Vik: 160g Natverk: IEEE802.3af
Installation: Vaggmontering anpassad fér apparatdosa




boende eller
patiener att kommunicera
med varandra via
talfunktionen..

Kan kopplas till Touch
Larmklocka, dragsnéren,

paronkontakter,
rorelselarm och

dorrkontakter
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Tilltrédeskontroll via

kortlasare. Registrerar
passeringar och ger
kontroll pa behérighet i

olika omraden. omr

g via RFID-kort registrerar passage till alla omraden, inklusive

begransad access.




Touch-serien

Huvudfunktioner

Teknisk specifikation

Dorrkontroll

Dorrkontrollen ar ett enkelt,
kostnadseffektivt, tradldst
D- sakerhetssystem.

Via RFID-teknologi m&jliggdr Touch Dorrkontroll for sjukhus och omsorgsenheter
att kontrollera passage till omraden med begransat tilltrade.

& @

Programmerbara ID-kort Begransat tilltrade

ID-kort kan programmeras sa att all ID-kort kan programmeras med

personal gar att identifiera. Korten kan behorigheter till olika omraden.

aven tryckas med er logotyp eller t. ex Personalens plats och inloggning

som ID-kort. noteras automatiskt i systemets
historik.

O ®

Sakerhet & Trygghet Flexibel uppkoppling

Dérrarnas lasmekanism kontrolleras Touch Dérrkontrollinstalleras pa
via dorrkontrollen och kan skicka larm Intercall Bus-natverk och ar individuellt
om nagon utan behdrighet forsoker programmerbar med Intercalls

besdka ett omrade dit personeninte har  mjukvaruprogram for utrustning.
tilltrade.

H 106mm x B 96mm x D 24mm Vikt: 110g Natverk: Intercall Bus
Installation: Vaggmontering anpassad for apparatdosa

21



Touch-serien

Huvudfunktioner

Teknisk specifikation

Kladsam
larmklocka

Touch Larmklocka ar en stilfull
portabel larmknapp som pas-
sar for patienter eller boende
inom sjuk- och aldrevarden.

Intercalls Larmklocka ar latt, har en bekvam design som inte stér eller hammar
bararenidet dagliga livet samtidigt som den boende kan kanna en trygghet i att
veta att hjalp finns néra till hands. Larmknappen som ar utformad som en
armbandsklocka fungerar oavsett var i lokalerna den boende eller patienten
befinner sig.

© O

Anvandarvanligoch  Foérsakrande
h ien ISk Anvandaren kan leva som vanligt

och samtidigt veta att hjalp aldrig ar
langt borta 24/7. Larmklockan har en
inbyggd Led-indikator som tands nar
larmet skickats.

Larmklockan ar speciellt utformad
for skdrare patienter med en be-
gransad rorlighet .Dess granssnitt ar
enkelt och anvandarvanligt. Da den
ar striltat och talig kan den boende
eller patienten duscha med den eller
utféra sysslor utomhus. Batteriet har
lang livstid vilket medfér att minimalt
underhall kravs.

H 49mm x B 49mm x D 16mm (endast larmknappen) Vikt: 40g
Operativ Frekvens: 863-870 MHz Batteri: 3v Li
IP-klassficering: IP54




Ett 15tt och stilfullt armband
som ar tillverkat i silikon for att

undvika hudirritation.Latt att

halla ren.

Anvandarvanlig

Larmklockan kan kopplas
till en central larmpunkt.
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Enkel och designad fér att avlasta

personer oavsett rorlighet eller

halsotillstand.

Ett hallbart spanne, fasts vid
patientens sanglinne eller klader

sa att larmknappen ar latt att na.




Touch-serien

Huwvudfunktioner

Teknisk specifikation

Paronkontakt

Paronkontakten anvands |

vardmiljder dar personer inte
har full fysisk rorlighet.

O

Enkelhet

Paronkontaktens larmknapp kopplas till
en larmpunkt som visar larmets exakta
position.

©

Hygienisk
Paronkontakten ar striltat och tillverkad i
material anpassat for

sjukvardsmiljo, vilket gor det enkelt att
skota hygien.

O

Bekraftelse

Paronkontakten har en inbyggd
LED-indikator som tands nar larmet
aktiverats.

O

Fiarrkontroll for lampor

Som ett alternativ finns en
paronkontakt med majlighet till
fjarrstyrning av tva lampor, sa att
boende eller patienter kan styra sin
egen belysning direkt fran sangen.

H 49mm x B 49mm x D 16mm (endast larmknappen) Vikt: 259

IP-klassificering: IP54 Koppling: Rj10

25



Touch-serien

Rumslampa

Rumslamporna ger en tydlig
och omedelbart visuell signal
till vardpersonal om att en
patient eller boende, har
larmat.

Rumslampan placeras i korridoren utanfoér vardrummet och uppmarksammar
vardpersonalen pa vilken typ av larm som aktiverats

Huvudfunktioner @ 0

Programmerbar Prioritet
Ledlampornas farg och Rumslampan anvands for att visa narvaro
intensifiering av de blinkande och larmaktivitet. Lamporna kan kopplas

jussignalerna, programmeras utefter till flera larmpunkter och visar hogsta
odnskemal for att indikera larmstatus larmprio nar den ar kopplad till flera
och prioritet. larmpunkter.

H 106mm x B 97mm x D 44mm Vikt: 120g Natverk: Intercall Bus/IEEE802.3af
Installation: Vaggmontering anpassad for apparatdosa

Teknisk specifikation







Hygienisk och latt att torka °.
av och byta ut.

0 Linan ar trasselfria och sakra.




Touch-serien

Huwvudfunktioner

Teknisk specifikation

Touch
Dragkontakt

Dragkontakten monteras i
den boendes eller patientens
badrum och passar i alla vard-
och omsorgsmiljoer.

Dragkontakten kopplas till en central larmpunkt som anger platsen samt
innehaller aven en aterstaliningsfunktion. Det finns ett flertal olika larmnivaer, fran
ett vanligt toalettlarm till akutlarm. Alla apparater kan programmeras individuellt
for att mota olika vardbehov.

O 2

Indikator som bekraftar |usterbar langd pa sndre

Dragkontaken har en inbyggd Dragsnoret som oftast monteras pa
LED-indikator som tands nar larmet  toaletter eller i badrum har tva justerbara
aktiverats. oglor, som stalls in for att underlatta vid

larmande fran olika hojdnivaer.

H 100mm x B 100mm D 38mm Vikt: 90g (inkluderar ej snére och 6glor)
Antibakteriallt effektivitet: ISO 222196:2011 Installation: Takmontering anpassad for
apparatdosa

29



Touch-serien

Huvudfunktioner

Teknisk specifikation

Korridordisplay
Korridordisplayen ar en
informationspanel for
larmaktiviteter. Idealisk for
sjukhus och storre
vardenheter.

Den en meter breda informationspanelen kan monteras pa vaggar eller i tak och
ger en omedelbar information om aktiva larm.

O

Tydlig visuell display Liudande larm

Korridordisplayen kan visa budskap itre  Korridordisplayen kan spela upp
olika farger och ar designad fér att synas  férprogrammerade ljudsignaler som
fran distanser pa 6ver 20 meter. kannetecknar olika typer av larm.

S ®

Programmerbar display Flexibel uppkoppling

Var korridordisplay ar individuellt Touch korridordisplay installeras pa ett
programmerad via en webbaserad server dedikerat TCP/IP natverk och ar indi-
och majliggér for sjukhus och vardper- viduellt programlnmerbart via sin egen
sonal att anpassa larmen till att stodja inbaddade server.

interna rutiner.

H105mm x B 1050mm x D 32mm (ej konsoler)
Natverk:|IEEE802.3af
Installation: Vagg-/takmonterade konsoler fér enkelsidiga displayer ingar.
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intercall




Touch-serien

Dataloggbok
Intercall Datalogg

- dokumenterar, rapporterar
och kvalitetssakrar.

Intercall har utvecklat ett dataloggningssystem som automatiskt dokumenterar
allalarm, varningar och reponstid. Med en kapacitet att logga éver 100 miljoner
handelser blir Intercall dataloggning ett oumbarlig verktyg fér den nya
generationens vard och omsorg. Samtidigt som systemet pakallar personalens
uppmarksamhet vid larm, ger den verksamhetsledningen maojlighet att utvardera
antalet larm och vilken typ av larm samt reponstid, vilket ar viktiga parametrar vid
bl a planering av personalresurser. Rapporterna kan ocksa anvandas for att visa
historik for boende eller patienter och deras anhériga, for att forsakra dem om att
basta maojliga omsorg levererats.

Basic system

En enklare dataloggningsfunktion ingar som standard i alla Intercalls system.
Atkomst sker via en standardwebblasare.

Avancerat system: Analyser och Rapporter

Det forstarkta dataloggningssystemet har kapacitet att generera allmannna
rapporter med standardgrafik men dven specialrapporter utefter Gnskemal.
Atkomst till data kan nds pa tva satt:

1. Genom en Windows-baserad mjukvara fér larmhantering.
2. Via Intercalls molnbaserade service.

Grafiska diagram och rapporter kan skapas for att identifiera aktiviteter och
utvecklingspotential for ledningspersonal och vardpersonal, som arbetar inom
vard- eller omsorgsenheter.

88



Touch-serien

Intercalls Moln

Intercalls Molntjanst hjalper
dig som verksamhetsledare att
uppratta kontakt med vard-
personal och patienter, nar
och var som helst.

Intercalls molntjanst ar natbaserad och ger en snabb och saker atkomst till
registrerade larmaktiviteter. Molntjansten ar en bra funktion som fungerar bade

for de storre sjukhusen saval som for mindre enheter; exempelvis

omsorgsboenden med en eller flera enheter. Intercalls Molntjanst samlar och
sammanstaller vard- eller omsorgsenhetens aktiviteter pa en och samma plats. ‘}

All larmdata skickas och lagras i molnet, vilket medger en saker atkomst,
tillganglig fran hela varlden via dator, pekplatta eller en smart mobiltelefon.
Molntjansten hjalper dig som verksamhetsledare att fa en tydlig éverblick dver
larmaktiviteter och handelser inom ditt arbetslag 24/7. Genom att logga in med
dina egna inloggningsuppgifter kan du lasa registrerad information och rapporter
i realtid fran verksamhetens respektive enhet. Rapporter kan mejlas direkt fran
systemet till 6nskad mottagare. Incidenter kan uppmarksammas och omedelbart
diskuteras med ansvarig personal, via molntjansten.

Datasakerhet ar prioriterat och for att sakerstalla en saker inloggning ar all dat
krypterad och l6senordsskyddad. Ytterligare ar Intercalls MoIntjanst kompatibel™
med andra system, vilket haller kostnaden nere till ett minimum. 5




Vart du an befinner dig i varlden har du
tillgang till var molntjanst

Data laddas upp och analyseras
i realtid

)

Intercalls Universitetssjukhus

)>> Huvudkontor

Sanders Vard & Omsorg

)

Lismores Vardboende

VPN -uppkoppling skapad Registrerar larmsystemets

N av kundens [T-avdelning aktiviteter pa distans.
— tilldter uppkoppling mellan

verksamhetsledningens kontor

och behérig vardpersonal,
globalt
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Tredje parts TCP/IP-
Integrering

WIF
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Buibed

Vart Natverk

Integration ar nyckeln till fram-
gang. Alla komponenter ar
utformade for att fungera
tillsammans samt for att kunna
kommunicera med andra
system och teknologier.
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LOTS Security

Smarta system for vard och
omsorg

Vart sortiment ar brett och vi
har kunskap och kapacitet att
leverera till bade sma och sto-
ra verksamheter, allt ifran den
enskilde vardforetagaren till
landets storre sjukhus

Kvalitet och palitlighet -
LOTS sighum

Vi levererar smarta system och
en saker drift!



Kontakt

Ar du intresserad av vara
orodukter och tjanster?

Vi pa LOTS Security hjalper
dig garnal

Var finns LOTS?

LOTS Security har sitt kontor i Kungens Kurva, séder om Stockholm.

Tack vare vara utvalda aterforsaljare och installatorer, runt omilandet, kan vi leve-

rera och installera smarta I&sningar éver hela Sverige.

Nedan finner du vara kontaktuppaqifter:

Q

Forsaljning
marknad@lotsab.se
+468 7112211

o

Teknisk support
support@lotsab.se
+468 7112211

Besok oss garna online

www.lotsab.se

39
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